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¢PRESENTASTE UNA QUEJA POR
VIOLENCIA DE GENERO?

Preguntas frecuentes

¢Por donde pasa la queja y con quién se
comuhnica la Defensoria si necesita
tener informacion?

La Defensoria puede solicitar a la autoridad medidas
precautorias.

1. Comienza en la Defensoria contando tu historia.

2. Se hacen los documentos legales para que la autoridad
conozca lo que paso.

3. Se envian los documentos a la autoridad en donde esté

¢Cual es el criterio para decidir si mi denuncia adscrita la persona sefialada como responsable.

implica o no violencia por razones de género?

4. La Defensoria se encarga de que la autoridad informe (atiy a
Para determinar si una denuncia corresponde o no a violencia nosotras) del asunto hasta que termine el procedimiento.
por razones de género, DOS abogadas de la Defensoria

deben estar de acuerdo.

¢Qué hago si no estoy satisfecha con

) ) ) la atencién que recibi en la Defensoria?
¢Qué hace la Defensoria después de que he

presentado una queja o denuncia? Escribe a la titular para denunciar tu inconformidad:

guadalupe@defensoria.unam.mx
1. Remitira tu narracion para que la autoridad determine si se
inicia un procedimiento de sancidon conforme a la normativa
universitaria.

2. De ser necesario, solicita ala autoridad medidas
precautorias.

3. Solicita ala autoridad informacion de los avances del

procesoy mantenerte informada Fuente: Coordinacion para la Igualdad de Género

https://coordinaciongenero.unam.mx/ruta-atencion-violencia-genero/
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